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OGŁOSZENIE O PRZETARGU NR  4/10/2026/OWIT
AKTUALIZACJA Z DNIA 26.10.2026

dotyczącego zakupu i dostawy specjalistycznego sprzętu i oprogramowania dla Ośrodka Wsparcia i Testów w Krakowie, realizowanego w ramach programu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością”

	I. Organizator przetargu



Katolickie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych i Ich Przyjaciół KLIKA z siedzibą 
w Krakowie, ul. Stolarska 12, 31-043 Kraków, wpisane do Rejestru Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Krakowie Śródmieściu, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000236096, NIP: 6762279392, REGON: 003917213, zwane dalej „Organizatorem przetargu” lub „Zamawiającym”. 
Telefon:  (12) 259 26 72 
Adres strony internetowej: https://www.klikakrakow.pl/
Adres mailowy: biuro@centrumklika.pl

II. Podstawy prawne i zasady przeprowadzenia przetargu

1. Katolickie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych i Ich Przyjaciół KLIKA nie jest zamawiającym w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, w związku z czym do niniejszego postępowania przetargowego nie stosuje się przepisów tej ustawy.
2. Niniejszy przetarg zostaje przeprowadzony na podstawie art. 701 – 705 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz niniejszego ogłoszenia o przetargu.
3. Postępowanie prowadzone jest z uwzględnieniem zasad: uczciwej konkurencji, równego traktowania wykonawców, równego dostępu dla podmiotów gospodarczych ze wszystkich państwa członkowskich, wzajemnego uznawania dokumentów potwierdzających posiadanie kwalifikacji, odpowiednich terminów, jawności, przejrzystego i obiektywnego podejścia, niedyskryminującego opisu przedmiotu zamówienia. 
4. Przedsięwzięcie pod tytułem „Prowadzenie Ośrodka Wsparcia i Testów” w Krakowie w ramach modułu II programu PFRON pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością” finansowane jest ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na podstawie umowy nr CID/000004/06/D.

III. Zakres upowszechnienia ogłoszenia o przetargu

Niniejsze ogłoszenie o przetargu zostało upublicznione w następujący sposób:
· na stronie internetowej organizatora przetargu: https://www.klikakrakow.pl/;
· skierowane do co najmniej trzech potencjalnych Wykonawców.

	IV. Przedmiot przetargu



1. Przedmiotem niniejszego przetargu jest wybór Wykonawcy zamówienia obejmującego zakup i dostawę specjalistycznego sprzętu i oprogramowania dla Ośrodka Wsparcia i Testów w Krakowie, realizowanego w ramach programu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością”.
2. Rodzaj zamówienia: dostawy.
3. Kody CPV: 
		48000000-8 - 	Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
		30236000-2 – 	Różny sprzęt komputerowy,
		33196200-2 - 	Sprzęt dla osób niepełnosprawnych,
		30200000-1 – 	Urządzenia komputerowe.
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 1 do niniejszego ogłoszenia 
o przetargu.
5. Jeżeli szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wskazywałby w odniesieniu do niektórych produktów (np. materiałów, urządzeń) znaki towarowe, patent, pochodzenie, źródło, szczególny proces, który charakteryzuje produkt, należy przyjąć, że wskazane znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło, szczególny proces, który charakteryzuje produkt, określają minimalne parametry techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, jakościowe, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie oferty w tej części przedmiotu zamówienia, z uwzględnieniem produktów o równoważnych parametrach, technicznych, eksploatacyjnych, użytkowych, jakościowych, przy czym Wykonawca zobowiązany jest wykazać w treści złożonej oferty ich równoważność załączając stosowne opisy techniczne i/lub funkcjonalne.
6. Wykonawca udzieli na dostarczony sprzęt co najmniej 12-miesięcznej gwarancji oraz zapewni co najmniej 24-miesięczny okres rękojmi na przedmiot dostaw. Okresy te będą liczone od dnia podpisania protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonanie dostawy w danej części zamówienia. Jeżeli Wykonawca zaoferuje dłuższy okres gwarancji lub rękojmi, zostanie on uwzględniony w umowie. Uprawnienia z gwarancji i rękojmi przysługują Zamawiającemu niezależnie od siebie
7. Wykonawca udzieli na dostarczony sprzęt co najmniej 12-miesięcznej gwarancji, liczonej od dnia podpisania protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonanie dostawy w danej części zamówienia. Obsługa gwarancyjna będzie realizowana w trybie On-Site, w miejscu użytkowania sprzętu. W uzasadnionych przypadkach, wynikających z rodzaju sprzętu lub charakteru wady, Zamawiający dopuszcza, po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą, realizację obsługi gwarancyjnej w trybie wysyłkowym, obejmującym odbiór wadliwego sprzętu, jego naprawę lub wymianę na sprzęt wolny od wad oraz dostarczenie go Zamawiającemu. Uzgodnienie wymaga potwierdzenia w formie dokumentowej, w tym wiadomości e-mail. Wszelkie koszty oraz ryzyko związane z odbiorem, transportem, naprawą lub wymianą i ponownym dostarczeniem sprzętu ponosi Wykonawca. Szczegółowe zasady realizacji gwarancji określa rozdział XII ogłoszenia. 
8. Podana przez Wykonawcę cena ofertowa pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy, za które zobowiązuje się on zrealizować przedmiot zamówienia, w tym również wszelkie inne koszty towarzyszące jego wykonaniu niezbędne do jego prawidłowej realizacji w tym koszty dostawy.

	V. Termin realizacji umowy



Umowę należy zrealizować do 21 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. 
Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej Zamawiającemu faktury VAT, w terminie 21 dni od dnia jej doręczenia. Wykonawca uprawniony będzie do wystawienia faktury po prawidłowym wykonaniu Przedmiotu Umowy oraz po podpisaniu protokołu odbioru, stwierdzającego należyte wykonanie Przedmiotu Umowy. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

	VI. Warunki udziału w przetargu



1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie Wykonawcy, którzy nie są powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienia nie mogą być udzielne podmiotom powiązanym osobowe lub kapitałowo.

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na: 
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa;
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Powyższy warunek dotyczący braku powiązań kapitałowych lub osobowych weryfikowany będzie na podstawie oświadczenia Wykonawcy – według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do niniejszego postępowania przetargowego. 

W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę powiązanego osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym, zostanie on wykluczony z udziału w postępowaniu.

2. Z postępowania wyklucza się Wykonawców, wobec których zachodzi którakolwiek z przesłanek określonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514, z późn. zm.).
Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie o braku powyższych podstaw wykluczenia dotyczących sankcji, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do ogłoszenia. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie oświadczenie składa każdy z nich.
Oferta Wykonawcy podlegającego wykluczeniu zostanie odrzucona we wszystkich częściach zamówienia, na które została złożona.

	 VII. Wykaz dokumentów, które należy złożyć wraz z ofertą



Do wypełnionego i podpisanego przez Wykonawcę formularza oferty (Załącznik nr 2), należy dołączyć:
· Wypełnione i podpisane kalkulacje ceny, odpowiednio według Załączników nr 2.1–2.16, wyłącznie dla części zamówienia objętych ofertą.
· Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych (Załącznik nr 3 do postępowania przetargowego).
· Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia dotyczących sankcji (Załącznik nr 4 do postępowania przetargowego).
· Pełnomocnictwo – jeżeli ofertę podpisuje pełnomocnik, którego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z właściwego rejestru lub ewidencji.
Wszystkie składane przez Wykonawcę dokumenty powinny zostać złożone w formie oryginałów (podpisane elektronicznie – za pomocą profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego) lub skanu z własnoręcznym i czytelnym podpisem Wykonawcy. 
· Dokumenty wymagane w opisie przedmiotu zamówienia, w tym dokumenty potwierdzające równoważność, jeżeli Wykonawca oferuje rozwiązanie równoważne.

Zamawiający na etapie przed podpisaniem umowy z wybranym w postępowaniu ofertowym Wykonawcą, może żądać przedstawienia od Wykonawcy dodatkowych dokumentów potwierdzających zgodność oświadczeń ze stanem faktycznym. 

	VIII. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie (waga)



Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, zgodnie z poniższymi kryteriami wyboru: 
Kryterium I – Cena: 100 % 
	
Kryterium
	Wyszczególnienie
	Znaczenie

	Kryterium I
	Cena brutto w PLN za realizację poszczególnej części przedmiotu zamówienia
	100%


Sposób oceny ofert: 
Ocenie podlegają jedynie oferty złożone przez Wykonawców niewykluczonych z ubiegania się o udzielenie zamówienia, które następnie nie zostały odrzucone (zostały złożone w terminie i spełnią wymogi określone w ogłoszeniu o przetargu). Zamawiający dokona oceny poszczególnych ofert 
w Kryterium I Cena brutto w PLN za realizację poszczególnej części przedmiotu zamówienia – stosując poniższe zasady:
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (100 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za dostawę poszczególnej części zamówienia w Załączniku nr 1 do postępowania przetargowego Opis Przedmiotu Zamówienia podaną przez Wykonawcę w Formularzu Oferty (Załącznik nr 2 i Załącznik nr 2.1-2.16 do postępowania przetargowego)
Liczba punktów zostanie obliczona według wzoru:
C = (Cn / Co) × 100 pkt
gdzie:
C – liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w danej części;
Cn – najniższa cena brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu w danej części;
Co – cena brutto ocenianej oferty w tej samej części.
Maksymalna łączna liczba punktów jakie może otrzymać oferta wynosi: 100 punktów.
Wynik zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. Maksymalna liczba punktów wynosi 100. Za najkorzystniejszą w danej części zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów.
W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawcę, Zamawiający może zawrzeć umowę z Wykonawcą, który spełnia wymagania zapytania ofertowego i którego oferta uzyskała kolejno najwyższą liczbę punktów.

	IX. Miejsce i termin składania ofert



1. Oferta musi być przygotowana w formie pisemnej na wzorze załączonym do niniejszego zapytania ofertowego. 
2. Oferty składane w odpowiedzi na zapytanie ofertowe powinny zawierać wszystkie wymagane treścią niniejszego zapytania ofertowego dokumenty i załączniki. 
3. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w jeden z następujących sposobów
· za pośrednictwem poczty elektronicznej w wiadomości zwierającej spakowany plik zawierający ofertę wraz z wymaganymi załącznikami podając w temacie e-maila „Oferta do Przetargu Nr  4/10/2026/OWIT” pod adres mailowy: kontakt@owitkrakow.pl Oferta wraz z wymaganymi dokumentami zapisana powinna być w formacie pdf oraz podpisana elektronicznie (np. za pomocą kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego) lub w formie skanu 
z własnoręcznym i czytelnym podpisem Wykonawcy. Dopuszcza się przesłanie dokumentów w archiwum ZIP, lub
· Osobiście do siedziby Katolickiego Stowarzyszenia Osób Niepełnosprawnych I Ich Przyjaciół „KLIKA”, ul. Stolarska 12, 31-043 Kraków, w zamkniętej kopercie opisanej: Oferta do Przetargu Nr  4/10/2026/OWIT
4. Termin składania ofert upływa dnia: 29 października 2026 r. o godz. 23:59:59. Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane (bez względu na przyczynę opóźnienia) i zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcom. O terminie złożenia oferty decyduje data i godzina wpływu oferty.
5. W przypadku ofert przesyłanych pocztą elektroniczną decyduje data i godzina wpływu wiadomości zawierającej ofertę na wskazaną skrzynkę pocztową Zamawiającego, a nie data i godzina jej wysłania.
6. W przypadku ofert papierowych decyduje data i godzina doręczenia oferty do siedziby Zamawiającego. Oferty papierowe przyjmowane są w dni robocze w godzinach: 7.00 – 15.00.
7. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie.
8. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 30 października 2026 r. o godz. 10:00, w siedzibie Zamawiającego.

	X. Wymogi dotyczące sporządzenia oferty



1. Oferta musi być przygotowana w formie pisemnej na wzorze załączonym do niniejszego zapytania.
2. Oferta powinna bezwzględnie odpowiadać treści niniejszego zapytania ofertowego.
3. Wykonawcy zobowiązani są do bardzo starannego zapoznania się z przedmiotem zamówienia, warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogącymi mieć wpływ na zaoferowaną cenę.
4. Nieodłączny element oferty stanowią załączniki wymienione w pkt VII postępowania przetargowego.
5. Wszystkie wartości powinny być wyrażone w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
6. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Oferenta.
7. Oferowana cena winna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia, uwzględniając wszystkie wymogi przedstawione w zapytaniu ofertowym oraz szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia i koszty dostawy.
8. Oferta musi być wypełniona odręcznie lub komputerowo, przy czym w przypadku wypełnienia odręcznego należy tego dokonać w sposób czytelny.
9. Oferta powinna zostać sporządzona w języku polskim. Postępowanie ofertowe prowadzone jest w języku polskim.  
10. Oferta musi być podpisana przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wynikającymi z właściwego rejestru lub ewidencji albo przez należycie umocowanego pełnomocnika. Jeżeli umocowanie osoby podpisującej ofertę nie wynika z właściwego rejestru lub ewidencji, do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo. 
11. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę obejmującą jedną, kilka albo wszystkie części zamówienia. W ramach jednej części Wykonawca może zaoferować jedno rozwiązanie. Zamawiający nie dopuszcza ofert wariantowych.
12. Przed upływem terminu składania ofert Wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę, przekazując Zamawiającemu jednoznacznie oznaczone oświadczenie, podpisane zgodnie z zasadami obowiązującymi przy składaniu ofert.
13. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia upływu terminu na złożenie ofert.
14. Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.
15. Zamówienie jest podzielone na 16 części odpowiadających zestawom opisanym w tabelach nr 1–16 Załącznika nr 1. Każdej części odpowiada kalkulacja ceny oznaczona odpowiednio jako Załącznik nr 2.1–2.16.
16. Wykonawca może złożyć ofertę na jedną, kilka albo wszystkie części zamówienia. Oferta dotycząca danej części musi obejmować wszystkie jej pozycje, w pełnych ilościach określonych w OPZ. Nie dopuszcza się składania ofert na wybrane pozycje wewnątrz części.
17. Ocena i wybór oferty następują odrębnie dla każdej części, na podstawie łącznej ceny brutto za wykonanie tej części.
18. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
19. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

	XI. Sposób oceny ofert



1. W toku badania ofert Zamawiający może wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień oraz uzupełnienia brakujących lub niekompletnych dokumentów potwierdzających spełnienie wymagań postępowania, wyznaczając odpowiedni termin. Wobec Wykonawców znajdujących się w porównywalnej sytuacji Zamawiający stosuje jednakowe zasady.
2. Wyjaśnienia i uzupełnienia nie mogą prowadzić do złożenia oferty po terminie ani do zmiany oferowanego przedmiotu zamówienia lub ceny, z wyjątkiem poprawienia omyłek oraz procedur wyraźnie przewidzianych w ogłoszeniu.
3. Zamawiający poprawia oczywiste omyłki pisarskie i rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, informując o tym Wykonawcę.
4. Oferta podlega odrzuceniu, jeżeli została złożona przez Wykonawcę podlegającego wykluczeniu z postępowania. Oferta podlega również odrzuceniu w danej części, jeżeli została złożona po terminie, jej treść jest niezgodna z wymaganiami dotyczącymi tej części albo Wykonawca nie uzupełnił w wyznaczonym terminie dokumentów niezbędnych do potwierdzenia spełnienia wymagań. Odrzucenie oferty z przyczyn dotyczących wyłącznie jednej części nie powoduje automatycznego odrzucenia jej w pozostałych częściach.
5. O odrzuceniu oferty Zamawiający informuje Wykonawcę, podając uzasadnienie.
6. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. 
7. Jeżeli cena najkorzystniejszej oferty w danej części przekracza środki przeznaczone na jej sfinansowan
8. ie, Zamawiający może przeprowadzić z Wykonawcą, którego oferta została najwyżej oceniona w tej części, negocjacje dotyczące wyłącznie obniżenia ceny.
9. Negocjacje nie mogą prowadzić do ograniczenia zakresu dostawy, obniżenia wymaganych parametrów ani pogorszenia pozostałych warunków oferty. Ich przebieg i wynik zostaną udokumentowane.
10. Jeżeli nie zostanie uzgodniona cena mieszcząca się w dostępnych środkach, Zamawiający może zwiększyć środki albo zakończyć postępowanie w tej części bez wyboru oferty.
11. Jeżeli nie będzie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie brutto, Zamawiający wezwie wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane pierwotnie w złożonych ofertach.
12. Zamawiający poinformuje Wykonawców o wyniku postępowania oraz opublikuje informację na stronie internetowej, na której zamieszczono ogłoszenie. Informacja będzie obejmować rozstrzygnięcie poszczególnych części, nazwy wybranych Wykonawców, ceny wybranych ofert oraz punktację ofert niepodlegających odrzuceniu.
13. Zawarcie umowy nastąpi z chwilą podpisania jej przez obie strony. Samo przekazanie informacji o wyborze oferty nie stanowi zawarcia umowy.
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym ogłoszeniu o przetargu, w tym jego warunków, a także jego odwołania lub unieważnienia bez podawania przyczyn oraz zakończenia postępowania bez wyboru ofert, w szczególności w przypadku gdy wartość oferty przekracza wielkość środków przeznaczonych przez Zamawiającego na sfinansowanie zamówienia. Wykonawcom nie przysługują wobec Zamawiającego jakiekolwiek roszczenia z tego tytułu.


	XII. Istotne postanowienia umowy



1. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej z Wykonawcą wybranym w postępowaniu. Jej przedmiot będzie obejmował wszystkie pozycje części zamówienia, w których oferta Wykonawcy została wybrana, w ilościach i o parametrach zgodnych z opisem przedmiotu zamówienia oraz złożoną ofertą.
2. Wykonawca zrealizuje dostawę w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Dostawa zostanie wykonana na koszt i ryzyko Wykonawcy do Ośrodka Wsparcia i Testów przy ul. Podchorążych 3, 30-084 Kraków, wraz z wniesieniem przedmiotu zamówienia do wskazanych pomieszczeń. Termin dostawy Wykonawca uzgodni z Zamawiającym.
3. Dostarczony sprzęt będzie fabrycznie nowy, nieużywany, kompletny, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz zgodny z wymaganiami określonymi w dokumentacji postępowania i ofercie. Oprogramowanie zostanie dostarczone na warunkach licencyjnych zgodnych z OPZ. Elementy tworzące zestawy będą wzajemnie kompatybilne w zakresie wymaganym w OPZ.
4. Wraz z dostawą Wykonawca przekaże dokumentację niezbędną do prawidłowego i zgodnego z prawem użytkowania przedmiotu zamówienia, odpowiednią do rodzaju produktu, w szczególności instrukcje użytkowania w języku polskim, dokumenty gwarancyjne, dokumenty licencyjne oraz wymagane dla danego produktu deklaracje zgodności lub inne dokumenty potwierdzające spełnienie właściwych wymagań prawnych.
5. Odbiór dostawy zostanie potwierdzony protokołem podpisanym przez przedstawicieli Stron. W przypadku stwierdzenia braków, wad lub niezgodności z umową Zamawiający opisze je w protokole i wyznaczy odpowiedni termin ich usunięcia. Wyznaczenie tego terminu nie zmienia umownego terminu realizacji dostawy.
6. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie odpowiadać cenie wybranej oferty i obejmować wszystkie koszty należytego wykonania umowy, w tym dostawy, wniesienia oraz realizacji obowiązków z tytułu gwarancji i rękojmi. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 21 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół odbioru potwierdzający należyte wykonanie przedmiotu umowy.
7. Wykonawca udzieli na dostarczony sprzęt co najmniej 12-miesięcznej gwarancji oraz zapewni co najmniej 24-miesięczny okres rękojmi na przedmiot dostaw. Okresy te będą liczone od dnia podpisania protokołu odbioru potwierdzającego należyte wykonanie dostawy w danej części zamówienia. Jeżeli Wykonawca zaoferuje dłuższy okres gwarancji lub rękojmi, zostanie on uwzględniony w umowie. Uprawnienia z gwarancji i rękojmi przysługują Zamawiającemu niezależnie od siebie.
8. Obsługa gwarancyjna sprzętu będzie realizowana w trybie On-Site, w miejscu jego użytkowania. Jeżeli usunięcie wady będzie wymagało przekazania sprzętu do serwisu, Wykonawca zorganizuje jego odbiór oraz zwrot na własny koszt i ryzyko.
9. W uzasadnionych przypadkach, wynikających z rodzaju sprzętu lub charakteru wady, obsługa gwarancyjna może być realizowana w trybie wysyłkowym, na zasadach określonych w rozdziale IV ust. 7. Wykonawca organizuje odbiór i ponowne dostarczenie sprzętu oraz ponosi wszelkie związane z tym koszty i ryzyko. Zamawiający udostępnia sprzęt do odbioru w uzgodnionym terminie.
10. Zgłoszenia wad będą przekazywane na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcę w umowie. Wykonawca usunie wadę poprzez naprawę lub wymianę wadliwego elementu na element wolny od wad, zgodny z umową, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgłoszenia i udostępnienia produktu do naprawy lub odbioru. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiający może wyrazić zgodę na przedłużenie tego terminu, wskazując nową datę wykonania obowiązku. Zgoda wymaga formy dokumentowej, w tym wiadomości e-mail. Powyższy termin dotyczy wad ujawnionych po odbiorze potwierdzającym należyte wykonanie dostawy. W przypadku braków, wad lub niezgodności stwierdzonych podczas odbioru obowiązuje termin wyznaczony przez Zamawiającego zgodnie z postanowieniami dotyczącymi odbioru dostawy. Powyższe zasady stosuje się odpowiednio do usuwania wad w ramach rękojmi. 
11. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za realizację obowiązków gwarancyjnych również w przypadku korzystania z serwisu producenta lub innego podmiotu. Realizacja tych obowiązków następuje bez dodatkowych opłat po stronie Zamawiającego.
12. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
a) za zwłokę w dostawie danej części zamówienia — w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto za tę część, za każdy dzień zwłoki;
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji albo rękojmi — w wysokości 0,2% wartości brutto wadliwego elementu, za każdy dzień zwłoki, liczony od dnia następującego po upływie wyznaczonego lub uzgodnionego terminu naprawy albo wymiany;
c) w przypadku odstąpienia od umowy w całości lub w części z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca — w wysokości 20% wartości brutto niewykonanego zakresu umowy objętego odstąpieniem.
13. Podstawę obliczenia kar stanowią wartości wskazane w ofercie i kalkulacjach ceny. Przez wartość brutto wadliwego elementu rozumie się jego cenę jednostkową brutto pomnożoną przez liczbę wadliwych sztuk. Jeżeli w kalkulacji nie wyodrębniono ceny danego elementu, podstawą obliczenia kary będzie wartość najniższej wyodrębnionej pozycji kalkulacji obejmującej ten element.
14. Kary za zwłokę w dostawie oraz w usunięciu wad nalicza się wyłącznie w przypadku, gdy zwłoka wynika z okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. W przypadku naliczenia kary za odstąpienie od umowy Zamawiający nie naliczy dodatkowo kary za zwłokę w dostawie tego samego zakresu. Kara za zwłokę naliczona wcześniej za ten zakres zostanie zaliczona na poczet kary za odstąpienie
15. Łączna wysokość kar umownych należnych Zamawiającemu nie przekroczy 30% całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w umowie.
16. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o podstawie naliczenia i wysokości kary oraz wystawi notę obciążeniową z terminem zapłaty wynoszącym 14 dni od dnia jej doręczenia. Zamawiający może potrącić wymagalne kary z wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
17. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego w zakresie, w jakim poniesiona szkoda przewyższa wysokość należnych kar umownych. Łączny limit kar umownych określony w niniejszym rozdziale dotyczy wyłącznie kar umownych i nie stanowi ograniczenia odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy.
18. Wykonawca będzie współpracował z Zamawiającym oraz instytucjami uprawnionymi do kontroli wykorzystania środków PFRON, w zakresie dotyczącym realizacji umowy, w szczególności poprzez udostępnianie związanych z nią dokumentów, informacji i wyjaśnień.
19. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego.

	XIII. Warunki zmiany umowy



1. Dopuszczalne będą zmiany postanowień umowy, w tym zarówno terminu wykonania umowy 
i  terminu płatności,  wynikające w szczególności z siły wyższej polegającej na nieprzewidzianych wydarzeniach będącym poza kontrolą oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność strony do wykonania umowy, oraz gdy niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia a także jego skutków.
2. Dokonywanie wszelkich zmian i uzupełnień dotyczących niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Uzgodnienia dotyczące sposobu obsługi gwarancyjnej oraz przedłużenia terminu naprawy lub wymiany, dokonywane w granicach i na zasadach wyraźnie przewidzianych w rozdziale XII, mogą następować w formie dokumentowej, w tym za pośrednictwem poczty elektronicznej.

	XIV. Informacje o sposobie komunikacji z wykonawcami



1. Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do bieżących kontaktów, w tym udzielania odpowiedzi na zapytania Wykonawców jest: 
Grzegorz Sotoła 
	Email: kontakt@owitkrakow.pl
	Tel.: 12 259 26 72, 664 971 396
2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące zapytania ofertowego.
3. Zapytania mogą być przesłane do Zamawiającego na następujący adres e-mail: kontakt@owitkrakow.pl
4. [bookmark: _GoBack]Zamawiający udzieli odpowiedzi na pytania otrzymane do 27 października 2026 r. do godz. 12:00, publikując wyjaśnienia najpóźniej 28 października 2026 r. do godz. 15:00 na stronie internetowej, na której udostępniono ogłoszenie. Wyjaśnienia będą publikowane bez wskazania autora pytania.
5. Pytania otrzymane później Zamawiający może pozostawić bez odpowiedzi. Jeżeli jednak pytanie ujawni istotną niejasność lub błąd dokumentacji, Zamawiający podejmie działania niezbędne do zapewnienia prawidłowego przebiegu postępowania i równego traktowania Wykonawców.
6. Wszystkim Wykonawcom biorącym udział w postępowaniach zostanie zapewniony jednakowy, równoczesny dostęp do tych samych informacji o zamówieniu.

	XV. Informacje dodatkowe z treścią klauzuli informacyjnej z art. 13 RODO 



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”, informujemy, że: 
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Katolickie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych i Ich Przyjaciół KLIKA z siedzibą w Krakowie, ul. Stolarska 12, 31-043 Kraków, wpisane do Rejestru Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Krakowie Śródmieściu, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000236096, NIP: 6762279392, REGON: 003917213;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem nr  4/10/2026/OWIT;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja niniejszego przetargu.
· Pani/Pana dane osobowe w celach archiwizacyjnych będą przechowywane przez okres realizacji, trwałości oraz okres przechowywania dokumentacji związanej z realizacją przedsięwzięcia pt. „Prowadzenie Ośrodka Wsparcia i Testów” w Krakowie w ramach modułu II programu PFRON pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością”;
· Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane.
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem, związanym z udziałem w przetargu.
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, 
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, 
· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, 
· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
· w zakresie, w jakim dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, prawo sprzeciwu określone w art. 21 ust. 1 RODO nie przysługuje. 

ZAŁĄCZNIKI DO OGŁOSZENIA O PRZETARGU:						
1. Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
2. Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy
3. Załącznik nr 2.1-2.16 – Kalkulacja ceny
4. Załącznik nr 3 – Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych
5. Załącznik nr 4 – Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia dotyczących sankcji


Katolickie Stowarzyszenie	Kontakt:	Dane rejestrowe:	   :   Program realizowany ze środków:[image: ]
Osób Niepełnosprawnych 	+48 664 971 396 	KRS: 0000236096	 
i Ich Przyjaciół  „Klika”	www.klikakrakow.pl 	NIP: 676 22 79 392	 
31-043 Kraków, 	klika.krakow@gmail.com	Regon: 003917213
ul. Stolarska 12 
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